PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

. Fecha de . . .
No Descripcién del Accién de mejora inicio y Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
" | elemento de control. : término administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General Ilélr?}i(?uuesztal\\/llgrgﬁé]frfgs Normativa
Concluir con la redaccién del Reglamento 01/02/2023 |- Direceion " C Ana Rosario Rul
. . ... |Interior y el Manual de Organizacion, donde la s . T Normativa
¢ Difunde la vision y mision | . ", . : Administrativa Ibarra
1 |del Patronato del Teatro Mision y Vision del Organismo se concatene — — - — 10%
del Pusblo? con el Plan Estatal de Desarrollo de Gobierno Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa
' del Estado, con la normatividad vigente y las 31/11/2023 Artistica Ruelas
metas y objetivos de la Institucién. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe
. ; ) Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
Concluir con la redaccién del Manual de * Direccion General Elgfiguues;ah}/gr(;ﬁ:fsgs Normativa
Organizacién y el Perfil de Puestos y difundirlos 01/02/2023
¢El personal conoce el entre el personal, para dar a conocer el objetivo * Direccion L C. Ana Rosario Ruiz
objetivo general, las general y las atribuciones. Las metas y Administrativa It;arlra Normativa
2 atribuciones y los objetivos de los principales procesos y 0%
principales procesos y proyectos a cargo de cada unidad *Di i6n Técni C. Valeria M o
proyectos a cargo de su administrativa, asi como, las atribuciones y A t}rfpt:mn ecnicay R. Ia SlistMoniano Normativa
unidad administrativa? responsabilidades de cada puesto de trabajo, 31/11/2023 ristica uelas
de acuerdo a la estructura organica del * Unidad d Ina. Maria Guadal
Patronato. nidad de ng. Viane buadalipe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
Establecer directrices para comunicar las * Direccién General 'éic',G“Sta,\‘A’o de Jeﬁus Normativa
expectativas en materia de integridad, valores nriquez Morquecho
éticos y nomas de conducta. Asi como,
establecer procesos para evaluar el 01/02/2023
desempefio del personal frente a las normas de . - . .
conducta de la institucion y atender Agwggcmn_ :_bC Ana Rosario Ruiz Normativa
oportunamente cualquier desviacion ministrativa arra
3 ¢, Promueve la observancia |identificada, estableciendo un nivel de 10%
del Cdédigo de Etica? tolerancia cero para el cumplimiento de ciertas
normas de conducta, mientras que el i A T ' ~
incumplimiento de otra puede atenderse Ag;gﬁzgon Tecnicay gﬁ;/gse”a Montafio Normativa
mediante advertencias a los servidores
publicos, siempre atendiendo el incumplimiento 31/11/2023

a las normas de conducta de manera oportuna,
consistente y aplicando las leyes y reglamentos
correspondientes.

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI

14




PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de ; . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
. i Lic. Gustavo de Jesus .
- Direccion General ) Normativa
Implementar actividades que se desarrollen Enriquez Morquecho
dentro o fuera del entorno laboral, con el 01/02/2023
. . o objetivo de promover la integracién del * Direccién L.C. Ana Rosario Ruiz .
¢ Realiza actividades que ) O o . Normativa
) L, personal, mejorar la comunicacion entre las Administrativa Ibarra
fomentan la integracion de L
4 personas y aumentar la productividad y 10%
su personal y favorecen el A . N . "
. motivacion de los empleados, es fundamental * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
clima laboral? . o . Normativa
mantener un buen clima organizacional y Artistica Ruelas
promover los valores del organismo a través de 31/11/2023
diversas actividades. * Uni ;
Unidad de _ Ing: Marla} Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccién General Lic. Gustavo de Jesus Normativ
Actualizar el Manual de Organizacién de eccion enera Enriquez Morquecho ormativa
acuerdo a la estructura organizacional 01/02/2023
a’utorlzada, para contribuir con Io§ opjetlyps, * Direccién L.C. Ana Rosario Ruiz _
¢ Para desarrollar y retener |lineas de accion y/o metas de la institucion, Administrativa Ibarra Normativa
5 al personal competente ademas, de coadyuvar en la mejora continua 0%
cumple con las de los servicios del organismo, por lo que la . o . 5 0
disposiciones Normativas? |perspectiva de los titulares las unidades Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa
administrativas del Organismo, seré la de Artistica Ruelas
documentar los procedimientos de los procesos| —31/11/2023
y proyectos con oportunidad y calidad. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
. El manual de 01/02/2023
¢ N . Evaluar las aptitudes, actitudes, capacidades y * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
organizacion de la unidad . P - s . Normativa
-~ . . nivel académico del personal, para definir sus Administrativa Ibarra
administrativa esta - .
6 ) funciones y responsabilidades de acuerdo a su 0%
actualizado y correspondes - L ~ . [ . o
perfil, delimitando las metas de desempefio de * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio )
con la estructura cada unidad administrativa Artisti Ruel Normativa
organizacional autorizada? ' ristica uelas
31/11/2023

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI

14
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de . : :
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General E'C'.GUSta,\\A/O de .]ehsus Normativa
Actualizar todas las normativas administrativas, nrquez Morquecho
: Los perfiles para facilitar a los titulares y trabajadores de las 01/02/2023
¢-0S per Y unidades administrativas del organismo; el * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
descripciones de los ) - . Normativa
. - conceptualizar, comprender y entender, los Administrativa Ibarra
puestos estan definidos y . - .
7 ) objetivos y metas a cumplir, asi como, la 0%
alineados con las - . L ] ] ] ]
. . responsabilidad de sus funciones y atribuciones * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
funciones de la unidad . . e Normativa
administrativa? de como estan estructurados sus puestos para Artistica Ruelas
’ dar cumplimiento a lo ahi sefialado para dar 31/11/2023
cumplimiento a la normativa aplicable. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe
. ; ) Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
) . . Realizar una reestructuracion de las actividades| 01/02/2023
¢Las demés disposiciones . L . .
. . de los procesos y proyectos, de acuerdo a los Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
normativas y de caracter - : - o . Normativa
P . |perfiles de cada puesto, asignar el nivel de Administrativa Ibarra
técnico para el desempefio . -
8 . responsabilidades en el cumplimiento de sus 0%
de las funciones de la labores, integrandolas en el Manual de * Dj ion Técni C. Valeria M A
unidad administrativa estan o 9 '|re_CC|on ecnicay |C. Valeria Montarno Normativa
; Organizacion para el logro de las metas y Artistica Ruelas
actualizadas? ha
objetivos. 31/11/2023
A .
Unidad de ‘ Ing: Mana_ Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
¢El Manual de Enriquez Morquecho
Organizacion y las demas o020 * Direccion L.C. Ana Rosario Rui
. .. . I | .C. | uiz .
d|sp05|IC|ones, no_rmanvas Y | pifundir entre el personal el PTCI Y EL PTAR, Administrativa Ibarra Normativa
de caracter técnico para el . L -
9 = para su debido cumplimiento y seguimiento 0%
desempefio de las . R . ~
: . constante. Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
funciones de la unidad o Normativa
dmini . difund Artistica Ruelas
administrativa se difunden 31/11/2023

entre el personal?

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de ; . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
i i6 * Direccion General Lic. Gustavo de Jesus Normativa
Conclglr con la redacc_lon del Manual d_e _ Enriquez Morquecho
Organizacion y el Perfil de Puestos y difundirlos 01/02/2023
¢ Se difunde y promueve la entre el persona_l, para dar a conocer el objetivo * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
. general y las atribuciones. Las metas y s . Normativa
observancia de las normas o L Administrativa Ibarra
. objetivos de los principales procesos y
10 [de control interno del . 10%
atronato del teatro del proyectos a cargo de cada unidad * Direccion Técnicay [C. Valeria Montafio
pueblo’7 administrativa, asi como, las atribuciones y Artist y R. : Normativa
P ' responsabilidades de cada puesto de trabajo, 31/11/2023 rtistica uelas
de acuerdo a la estructura organica del 111 ] ]
Patronato. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
] ] ] . i Lic. Gustavo de Jesus .
Reallz‘ar e implementar un calendario de o Direccion General Enriquez Morquecho Normativa
capacitaciones para el personal, con el objetivo
de llevar a cabo un proceso de transmision de 01/02/2023
conocimientos que requiere el trabajador para ] B ] )
¢Los objetivos y metas de |desarrollar sus capacidades atendiendo las * Dlrt_BQCIon_ L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
los principales procesos y |areas del conocimiento, habilidades, afectivas Administrativa Ibarra
proyectos a cargo de la segun lo necesite, provocando en él, cambios
11 . L . 0%
unidad administrativa son |de conducta en forma planeada y conforme a
difundido’)s entre su obj(_ativos del orgNanismo, en bgneficio de un * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa
personal? mejor desempen_q laboral. Es importante contar Artistica Ruelas
con personal calificado y permanentemente
actualizado que permita elevar la calidad y 31/11/2023
productividad de la institucién, convirtiéndola en ) )
altamente competitiva. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
) Implementar la evaluacion y documentacion de |  01/02/2023
¢ Se promueve una cultura L . . ” ) .
- L los principales riesgos de los procesos y Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
de administracion de . : o . Normativa
) . proyectos del organismo, alineando las Administrativa Ibarra
riesgos a través de . .
12 ; o estrategias, los recursos humanos y tecnologia, 10%
acciones de capacitacion con las acciones de mejora, con el objetivo de * Dj i6n Técni C. Valeria M fi
del personal responsable 1as jora, cor jetiy ireccion Técnicay |C. Valeria ontafio Normativa
administrar de manera mas 6ptima y eficiente Artistica Ruelas
de los procesos? . . ;
los recursos, sin la necesidad de correr riesgos. 31/11/2023

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI

14
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Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

. Fecha de . . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
o ) ) * Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Dar seguimiento a la matriz de riesgos para Enriquez Morquecho
asegurar que los riesgos sean identificados 01/02/2023
correctamente y de manera oportuna, la cual * Direccion L C. Ana Rosario Ruiz
) . nos permite analizar los riesgos latentes al o . T Normativa
Z\I/?aelsgf:%ﬁ gzcr?geggaéi definir cada evento incluidos los de corrupcion; Administrativa Ibarra
13 los principales pro?/ectos y como de impacto menor, bajo, moderado, 0%
procesos? grave o catastrofico en una escala_QeI 1al 10. * Direccion Técnicay [C. Valeria Montafio .
Evaluando la gravedad y la probabilidad de o Normativa
) o Artistica Ruelas
cada riesgo, otorgando la prioridad
correspondiente a cada uno y prepararnos para| 31/11/2023
realizar acciones de mejora en consecuencia. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
. . Enriquez Morquecho
Gestionar oportunamente el riesgo de fraude,
mediante el proceso de evaluacion de los 01/02/2023
. En la evaluacién de riesgos de fraude dentro del organismo vy, * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
¢ . posteriormente, desarrollar un programa Administrativa Ibarra
riesgos de los principales . e ) -

14 IOVECtoS V DIOCESOS antifraude que impida cualquier actividad 0%
(F:)on);idera Iyap osibilidad de fraudulenta antes de que suceda. Implica la 0
fraude? P identificacion de riesgos de fraudes potenciales * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa

’ e inherentes y el desarrollo de un programa que Artistica Ruelas
sirva para detectar y prevenir presuntos fraudes 31/11/2023

tanto internos como externos al organismo.

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI

14




PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

. Fecha de . . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
. L Lic. Gustavo de Jesus .
L . . Direccién General . Normativa
Dar seguimiento a la matriz de riesgos para Enriquez Morquecho
asegurar que los riesgos sean identificados 01/02/2023
correctamente y de manera oportuna, la cual . y ) )
¢Los principales proyectos |nos permite analizar los riesgos latentes al Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
y procesos cuentan con su |definir cada evento incluidos los de corrupcién; Administrativa Ibarra
15 |correspondientes Matriz de [como de impacto menor, bajo, moderado, 50%
Agmlnlstramon de grave o catastréfico en una escala_qel 1al 10. * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio _
Riesgos? Evaluando la gravedad y la probabilidad de Artistica Ruelas Normativa
cada riesgo, otorgando la prioridad
correspondiente a cada uno y prepararnos para 31/11/2023
realizar acciones de mejora en consecuencia. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe
. ; . Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
. L Lic. Gustavo de Jesus .
. . Direccién General . Normativa
Elaborar un plan de contingencia para los Enriqguez Morquecho
procesos y proyectos, que nos permita la toma 01/02/2023
de decisiones, como la organizacion antes de * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
. : . s . Normativa
¢ Los principales proyectos |que ocurra una emergencia. Estas decisiones Administrativa Ibarra
16 |y procesos cuentan con conllevan el como administrar los recursos 5%
planes de contingencia? humanos y financieros, cdmo coordinar mejor * Direccién Técnicay [C. Valeria Montafio N "
internamente y los procedimientos de Artistica Ruelas ormativa
comunicacion necesarios para atender las 31/11/2023
contingencias. * Uni ;
9 Unidad de . Ing: Mana_ Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
. i Lic. Gustavo de Jesus .
. Direccion General . Normativa
Delegar a un equipo responsable de la Enriquez Morquecho
creacion, implementacién y administracion del 01/02/2023
plan de recuperacion de desastres, el cual
debe comunicarse entre ellos al respecto de * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
. . . . Normativa
¢ Los principales proyectos |sus roles y responsabilidades. De manera que, Administrativa Ibarra
17 |y procesos cuentan con si se produce un desastre, el equipo debe 0%
planes de recuperacion de |saber quién es responsable de qué y cémo 0
desastres? comunicarse con los trabajadores, * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio N "
proveedores, clientes y entre ellos. El equipo Artistica Ruelas ormativa
debe determinar quién realizara la copia de
31/11/2023

seguridad de los datos, que informacién se
incluirda y cémo se implementara el sistema.

* Unidad de
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W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

No Descripcién del Accién de meiora Fi?l(i:?iide Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
" | elemento de control. jora. términ)c/J administrativa | su implementacion verificacion avence
; * Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
¢Lamatriz de Enriquez Morquecho
administracién de riesgos, 01/02/2023
I;E)glzlr;ensegzgontmgenma Implementar Ig elaboracion del PTCI asi como ;(?llrr\ier::igt(r)ztiva :_b.acrlr:na Rosario Ruiz Normativa
i la Matriz de Riesgos y el PTAR. Para elaborar
18 |recuperacion de desastres - . 0%
o los planes de contingencia y los planes de . N . "
de los principales i . * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
recuperacion de desastres correspondientes. o Normativa
proyectos y procesos de Artistica Ruelas
cada unidad administrativa 31/11/2023
estan actualizados? * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Implementar algunas de las técnicas que se Enriquez Morquecho
podréan utilizar en la identificacion de los riesgos| 01/02/2023
¢ Los controles como: talleres de autoevaluacion; mapeo de * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
implementados apoyan la |procesos; andlisis del entorno; lluvia de ideas; Administrativa Ibarra
19 |administracion de riesgos |entrevistas; cuestionarios; andlisis de 0%
de los principales procesos |indicadores de gestion, desempefio o de * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
y proyectos? riesgos; analisis comparativo y registros tanto Artistica Ruelas Normativa
de riesgos materializados como de resultados y 31/11/2023
estrategias aplicadas en afios anteriores. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataf A
Transparencia Ortiz Ceniceros ataforma
¢Las actividades de control * Direccion General llélr?ﬁc?uu;ztal\\/llgrgzgfhsgs Normativa
se gncuentran claramente 01/02/2023
definidas en cada proceso, |Implementar de manera constante la * Direccién L C. Ana Rosario Ruiz
para cumplir con las metas |evaluacion de las necesidades de cada Administrativa It;ar.ra Normativa
20 comprometidas en base al |proceso, para realizar las actualizaciones 0%
presupuesto asignado en el{necesarias al Manual de Organizacién donde . . leri N
ejercicio fiscal, y estan se plasman los procesos administrativos D!ree_ccmn Técnicay (C. Valeria Montafio Normativa
documentados en el correspondientes a cada unidad administrativa. 31/11/2023 Artistica Ruelas

manual de
procedimientos?

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros
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Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de ; : .
Descripcion del - . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . - e,
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Enriqguez Morquecho
| ld 01/02/2023
crocr:(?irrwi:nt:s esta Concluir con la redaccién del Manual de * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
P - Organizacion de acuerdo al objetivo general y Administrativa Ibarra
actualizado y corresponde . o
21 a las atribuciones de la las atribuciones y, las metas y objetivos de los 0%
o . U . ~
s pocesos oyt g0 ce
administrativa? ' riistica uelas
31/11/2023
* Unidad de Ing. Maria Guadalupe
Transparencia Ortiz Ceniceros Plataforma ITAI
. . . . i Lic. Gustavo de Jesus .
Implementar mesas de trabajo para difundir, * Direccion General Enriquez Morquecho Normativa
analizar y dar cumplimiento a lo establecido en 01/02/2023
el Manual de Organizacion, a efecto de conocer * Direccion L C. Ana Rosario Ruiz
¢Implementa actividades |el objetivo general y las atribuciones, las metas Administrativa Ib.ar.ra Normativa
5, [Paraasegurar el y objetivos de los principales procesos y 0%
cumplimiento del manual |proyectos a cargo de cada unidad * Direccion Técnica v |C. Valeria Montafio 0
de procedimientos? administrativa, asi como, las atribuciones y Artisti y R. | Normativa
responsabilidades de cada puesto de trabajo, 31/11/2023 ristica uelas
de acuerdo a la estructura organica del 1/11 + Unidad d Ina. Maria Guadal
Patronato. nidad de ng. Maria Guadalupe
Transparencia Ortiz Ceniceros Plataforma ITAI
* Direccion General L|c..Gustavo de Jesus Normativa
. . L . Enriquez Morquecho
Implementar un sistema de informacion a nivel
administrativo con el objetivo de recolectar, 01/02/2023
almacenar, procesar y proporcionar datos, en el
. Los princinales procesos | AUE S€ relacione las funciones de seguimiento, * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
¢10s princip pro control, toma de decisiones y administracion de Administrativa Ibarra
y proyectos de la unidad . I
A . . recursos y, como herramienta de planificacion y
23 |administrativa estan - . 0%
soportados en sistemas de toma de decisiones qqe sirva de ayu'da para la
informacion? mejora de la productividad del organismo, * Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
; . L o Normativa
usando sus operaciones diarias de control, Artistica Ruelas
proporcionando informes o resimenes
31/11/2023

regulares relacionados con las operaciones o
procedimientos que ejecuta la institucion.
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

. Fecha de . . .
Descripcion del - . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . e .
elemento de control. término administrativa | su implementacién verificacion avence
. L Lic. Gustavo de Jesus .
. . . * Direccion General . Normativa
Planear e implementar un plan de contingencia Enriquez Morquecho
informatico y recuperacién de servicios de
tecnologia de la informacién y comunicaciones, 01/02/2023
¢Los sistemas de que incluya los elementos necesarios de los * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz _
informacién implementados|sistemas de informacion, aplicativos Administrativa Ibarra Normativa
cuentan con sus informaticos, bases de datos, equipos e
24 |correspondientes planes de|instalaciones tecnoldgicas, personal, servicios y 0%
contingencia 'y otros administrados por la oficina de . o ) .
recuperacion de desastres |tecnologias de la informacién y Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa
en materia de TIC'S? comunicaciones, direccionado a minimizar Artistica Ruelas
eventuales riesgos ante situaciones adversas 31/11/2023
que atentan contra el normal funcionamiento de
los servicios informaticos de la entidad. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe
. ; ) Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
. El brograma de trabaio v |P€Sarollar un plan de difusién entre los 01/02/2023
¢l prog oy trabajadores, de la Matriz de Indicadores para * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
los indicadores de gestion s . Normativa
" Resultados (MIR) de manera que conozcan los Administrativa Ibarra
(programético o .
25 resupuestal) son objetivos de los programas del organismo, los 0%
P! p cuales a su vez deben ser congruentes con los * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
difundidos entre el o - o Normativa
objetivos estratégicos del Plan Estatal de Artistica Ruelas
personal? . .
Desarrollo y los programas derivados de éste. 31/11/2023
R .
Unidad de . Ing: Mana_ Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
Establecer con mayor claridad los objetivos y 01/02/2023
¢, Se documenta el control y |resultados esperados de los programas a los * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
seguimiento del programa |que se asignan recursos presupuestarios y se Administrativa Ibarra
26 |de trabajo y los indicadores |definir los indicadores estratégicos y de gestion 10%
de gestién (programaético- |que nos permitan conocer los resultados * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio N i
presupuestal)? generados por las acciones ejecutadas, y con Artistica Ruelas ormativa
ello, la viabilidad de su instrumentacion. 31/11/2023

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de ; : ;
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
Mantener actualizados los inventarios y * Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
) o Enriguez Morquecho
resguardos, revisando fisicamente, cuando
menos cada seis meses. Los bienes muebles 01/02/2023
¢Los recursos sin excepcion, deberan tener su registro * Direccién L.C. Ana Rosario Ruiz .
institucionales (financieros, |correspondiente con Nimero de Inventario y Administrativa Ibarra Normativa
materiales y tecnolégicos) |contar con el Resguardo donde se especifican
27 . o . . s _ 10%
de la unidad administrativa |las caracteristicas y condiciones fisicas de los
estan debidamente bienes e indicar la responsabilidad del Usuario * Direccion Técnicay |C. Valeria Montario Normativa
resguardados? y/o resguardante, asi como los datos generales Artistica Ruelas
del resguardante y area de adscripcion. Vigilar 31/11/2023
la responsabilidad de conservar y mantener en R .
perfecto estado los bienes asignados. Unidad de . Ing: Marla} Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
. e - Lic. Gustavo de Jesus :
Direccion General . Normativa
Implementar elementos de control que nos Enriquez Morquecho
e permita eficientar los perfiles de puesto, 01/02/2023
¢ Tiene implementados o - . . .
describiendo concretamente las caracteristicas, Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz .
controles para asegurar o ) O . Normativa
tareas y responsabilidades que tiene cada uno Administrativa Ibarra
que el accesoy la . ;
28 o o de ellos, asi como las competencias y 10%
administracion de la conocimientos que debe tener la persona que * Dj i6n Técni C. Valeria M fi
informacion se realice por d P q \reccion fecnicay 1% valena ontano Normativa
lo ocupe, de manera que aseguremos que el Artistica Ruelas
el personal facultado? L - - o
acceso y la administracion de la informacién se 31/11/2023
realice por el personal facultado. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe
. : ) Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
. ) Enriquez Morquecho
Implementar acciones de control interno, con el
objetivo de indagar, observar y revisar los 01/02/2023
manuales de organizacion y sus funciones, los ] » ] )
manuales de contabilidad y auditoria interna, el * Dlre_éC_Clon_ L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
¢Evalla periédicamente la |reglamento interior de trabajo, los Administrativa Ibarra
efectividad de las procedimientos e instrucciones internas y otras
29 o . - . 0%
actividades de control disposiciones adoptadas por las unidades
implementadas? administrativas; asi como, los métodos para * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio )
dpcumentar adecua_ldamente la evalgacmn del Artistica Ruelas Normativa
sistema de control interno del organismo y que
al mismo tiempo puedan servir para dejar 31/11/2023

constancia de haber efectuado la evaluacion.

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI
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W TEATRO DEL

PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de . : .
No Descripcién del Accién de mejora inicio y Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
" | elemento de control. : término administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
) . Enriqguez Morquecho
_(,Lals act|vt|d§1des det (_:tc))ntrol 01/02/2023
gnpuzr?aeinn%r;rfaz?;nn uu;/en Implementar actividades de control que * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
g g contribuyen a que la informacion que se utiliza Administrativa Ibarra
utiliza y genera sea de . :
30 calidad, pertinente, veraz y genera sea de calidad, pertinente, veraz, 10%
oportuna, accesible, moertuerr\]zi ::tt;esmle, transparente, objetiva e :\D]re_cuon Técnicay g. Vlalerla Montafio Normativa
transparente, objetiva e P ' rtistica uelas
independiente? 31/11/2023 + Unidad d 2 Guadal
Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
. ) 01/02/2023
Desarrollar e implementar un conjunto de * Direccion L C. Ana Rosario Ruiz
¢ Cumple con los Principios |medidas preventivas y reactivas de o . T Normativa
o R . . Administrativa Ibarra
31 Institucionales de organizacion y sistemas tecnoldgicos que 10%
Seguridad de la permiten resguardar y proteger la informacién * Direccion Técnica v |C. Valeria Montafio °
Informacion? buscando mantener la confidencialidad, la Artisti y R. | Normativa
disponibilidad e integridad de datos. rtistica uelas
31/11/2023
* Unidad de Ing. Maria Guadalupe
Transparencia Ortiz Ceniceros Plataforma ITAI
* Direccion General E'C'.GUSta,\\AIO de Jehsus Normativa
¢ Los sistemas de 01/02/2023 nriquez Morquecho
informaciéon implementados . . . ., . .
asequran la calri)dad Planear e implementar un sistema de * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
9 . S informacion que aseguren la calidad, Administrativa Ibarra
pertinencia, veracidad, - . : )
32 oportunidad. accesibilidad pertinencia, veracidad, oportunidad, 30%
p : o ' |accesibilidad, transparencia, objetividad e * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio .
transparencia, objetividad e |. ! - 9 . o Normativa
. . independencia de la informacién del organismo. Artistica Ruelas
independencia de la 31/11/2023

informacion?

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros

Plataforma ITAI
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

No Descripcién del Accién de meiora Fi?l(i:?iide Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
" | elemento de control. jora. términ)c/J administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General Lic. Gustavo de Jesus Normativa
Enriguez Morquecho
_ Pesarroll_a}r e implemen_tar un sistema de 01/02/2023 « Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz
¢Los sistemas de informacion para recopilar, procesar, almacenar o . o Normativa
33 informacion implementados|y difundir informacion para facilitar la toma de Administrativa Ibarra 0%
facilitan la toma de decisiones. Ademas de apoyar en la * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio
decisiones? coordinacion, control, andlisis y visualizacién Artistica RiJeIas Normativa
del organismo. 31/11/2023
* Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
; P * Direccion General |G SuStavo de Jesus Normativa
Implementar acciones comunicativas para Enriquez Morquecho
¢ Tiene formalmente fomentar el didlogo entre los distintos 01/02/2023
establecidas lineas de trabajadores y las unidades administrativas, * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz )
comunicacion e para disipar barreras laborales, incentivando la Administrativa Ibarra Normativa
34 informacion con su motivacion e integracion, asi como de 0%
personal para difundir los |participacién y entendimiento por ambas . o ) N
programas, metas y partes. Una comunicacion bidireccional donde * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio Normativa
objetivos de la unidad el acercamiento contribuya a difundir y cumplir Artistica Ruelas
administrativa? con los programas, metas y objetivos de la 31/11/2023
unidad administrativa. * Unidad de Ing. Maria Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
. 4 Lic. Gustavo de Jesus .
. s Direccion General . Normativa
Implementar las lineas de comunicacion e Enriqguez Morquecho
¢Las lineas de informacion con el proposito fundamental de 01/02/2023
comunicacion e que los titulares de las unidades administrativas ) » ) )
informacion establecidas  [reciban retroalimentacion del personal respecto * Direccion. L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
permiten recibir del avance del programa de trabajo, las metas Administrativa Ibarra
35 |[retroalimentacion del y los objetivos, a documentar en forma 0%
personal respecto del sisteméatica y homogénea la evaluacion del * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio ]
avance del programa de estado que guarda el control interno en sus Artistica Ruelas Normativa
trabajo, las metas y los ambitos de competencia, identificar areas de
31/11/2023

objetivos?

oportunidad y, en consecuencia, establecer
acciones de mejora.

* Unidad de
Transparencia

Ing. Maria Guadalupe
Ortiz Ceniceros
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PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

W TEATRO DEL

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

L Fecha de . . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
o o . * Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Disefiar lineas de comunicacioén e informacion Enriquez Morquecho
que muestran la actividad y reacciones de los 01/02/2023
¢Evalla periédicamente la |colaboradores respecto a las comunicaciones * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
efectividad de las lineas de |internas (nimero de correos enviados, oficios Administrativa Ibarra
36 |comunicacién e recibidos y enviados, publicidad, 0%
informacién entre el &mbito |arrendamientos, solicitudes de informacion, * Direccion Técnicay |C. Valeria Montafio N "
Secretaria o Entidad? requerimientos de secretarias o entidades Artistica Ruelas ormativa
externas, entre otros). Y evaluarlas 31/11/2023
periédicamente. * Uni ) i
Unidad de ‘ Ing_ Mana_ Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
¢Las lineas de 01/02/2023 . L ) .
comunicacién e Desarrollar e implementar lineas de Dm_eguon_ L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
37 informacion establecidas  [comunicacién e informacion que permiten la Administrativa Ibarra 10%
permiten la atencién de atencion de todos los requerimientos de . R . ~ 0
o . . Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
requerimientos de usuarios |usuarios externos. e | Normativa
{ernos? Artistica Ruelas
ex ? 31/11/2023
.l )
Unidad de _ Ing: Mang Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
* Direccion General L|c._Gustavo de Jesus Normativa
Enriquez Morquecho
¢Evalla que los 01/02/2023 . L . .
componentes del control Desarrollar un plan de accién para evaluar que Dm_ecpmn_ L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
38 interno, estan presentes y |[los componentes del control interno, estan Administrativa Ibarra 10%
funcionan adecuadamente [presentes y funcionan adecuadamente en cada . [ . o 0
. : - . . Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
en su unidad unidad administrativa del organismo. o | Normativa
dministrativa? Artistica Ruelas
a : 31/11/2023
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W TEATRO DEL

PUEBLO

NUESTRO HONOR Y COMPROMISO

Programa de Trabajo de Control Interno PTCI.

. Fecha de . . .
Descripcién del . . o Unidad Responsables de Medios de Porcentaje de
No. Accién de mejora. inicio y . . . . . io s
elemento de control. término administrativa | su implementacion verificacion avence
* Direccion General LIC'.GUStaVO de Jesus Normativa
Enriguez Morquecho
) o 01/02/2023
gggomntipéf?nléfn%egg?gri:]? Elaborar un plan para identificar y comunicar * Direccion L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
. de forma oportuna las deficiencias de control Administrativa Ibarra
39 |oportuna a los niveles . . : 10%
. interno a los niveles facultados para aplicar . N . "
facultados para aplicar . - Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
- . medidas correctivas. o Normativa
medidas correctivas? Artistica Ruelas
31/11/2023
.l .
Unidad de _ Ing: Marla} Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
40 N Lic. Gustavo de Jesus .
* Direccion General . Normativa
Enriquez Morquecho
¢ Se asegura gque sean Elaborar un plan de contingencia y prevencion 01/02/2023 Y . } ]
atendidas las para asegurar la atencién de las Dm_eguon_ L.C. Ana Rosario Ruiz Normativa
recomendaciones en recomendaciones en materia de control interno, Administrativa Ibarra 10%
materia de control interno, |emitidas por los auditores internos y externos. . N . ~ °
o . P . . Direccién Técnicay |C. Valeria Montafio .
emitidas por los auditores |Asi mismo para prevenir posibles Artistica Ruelas Normativa
internos y externos? recomendaciones. 31/11/2023
.l .
Unidad de _ Ing: Mang Guadalupe Plataforma ITAI
Transparencia Ortiz Ceniceros
Elabor6 Reviso Autorizé

Lic. Sheila Judith Aguayo Leon
Enlace de Control Interno.
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L.C. Ana Rosario Ruiz Ibarra
Coordinador de Control Interno.

Lic. Gustavo de Jesus Enriquez Morquecho

Titular y Presidente COCODI




